
    

 

 

Mitarbeiter (m/w/d) im Vertriebsinnendienst mit Perspektive  

Über uns 
Die Fietz Gruppe ist eine mittelständische Unternehmensgruppe, die hochwertige technische Kunststoffe 
kundenspezifisch an drei Standorten verarbeitet und zu den Marktführern der Branche zählt.  
Als Teil der Fietz Gruppe produziert die Fietz Thermoplast GmbH in Radevormwald Kunststoffteile und 
Dichtungselemente im Spritzgussverfahren. 
Die Fietz Thermoplast GmbH beliefert neben den Industriebereichen Maschinenbau, Chemie und Elektronik 
auch die Automobilindustrie. 
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Zur Verstärkung unseres Vertriebsteams suchen wir 
einen engagierten Mitarbeiter (m/w/d) im Vertriebs-
innendienst, der perspektivisch in den Außendienst 
wechselt und dort als Anwendungstechniker für 
Kunststoff- und Dichtungstechnik aktiv sein wird. 
 
Ihre Aufgaben im Vertriebsinnendienst 
(Einarbeitungsphase) 
 Betreuung und Beratung von Bestandskunden sowie 

Unterstützung bei der Neukundenakquise 
 Technische Klärung von Kundenanforderungen in 

enger Zusammenarbeit mit Entwicklung und 
Produktion 

 Erstellung von Angeboten, Kalkulationen und 
Auftragsabwicklung 

 Unterstützung bei der Vorbereitung und Durchführung 
von Kundenterminen  

 
Perspektive Außendienst I Anwendungstechnik 
 Technisch fundierte Kundenberatung vor Ort, 

inklusive Analyse von Anwendungen und Entwicklung 
kundenspezifischer Lösungen 

 Enge Zusammenarbeit mit Entwicklung, Konstruktion 
und Qualitätssicherung 

  Durchführung von Produktschulungen und 
technischen Präsentationen 

 Markt- und Wettbewerbsbeobachtung sowie 
Mitwirkung bei der Weiterentwicklung des  
Produktportfolios 

 

Ihr Profil 
 Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung,  

mit Erfahrung im Vertrieb technischer Produkte 
 Interesse an technischen Produkten, idealerweise  

im Bereich Kunststofftechnik und / oder 
Dichtungstechnik 

 Kommunikationsstärke, Kundenorientierung und 
unternehmerisches Denken 

 Selbständige und strukturierte Arbeitsweise 
 Bereitschaft zur Weiterentwicklung und zur  

späteren Außendiensttätigkeit (Reisebereitschaft) 
 
Wir bieten 
 Gründliche Einarbeitung in Produkte, Prozesse  

und Kundenstruktur 
 Umfassende Schulungen im Bereich Kunststoffe und 

Dichtungstechnik  
 Langfristige Perspektive im technischen Außendienst 
 Kollegiales Arbeitsumfeld mit kurzen 

Entscheidungswegen 
 Vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten in einem 

wachsenden Unternehmen 
 Leistungsgerechte Vergütung und moderne 

Arbeitsmittel 

Anwendungstechniker für Kunststoff- und Dichtungstechnik 


